TECNICAS Y HABILIDADES DE
COMUNICACION PARA EL EXITO

Desarrollar habilidades efectivas de comunicacién que permitan generar un
clima laboral positivo, gestionar conflictos de manera preventiva y
constructiva, promoviendo la escucha activa, el trabajo en equipo y
fomentando una cultura de seguridad y bienestar en la organizacisn.

WWW.ORGANIZACIONRESILIENTE.COM



TECNICAS Y HABILIDADES DE

COMUNICACION PARA EL EXITO

Péblico Objetivo: Jefaturas, supervisores, encargados, generalistas de RRHH y
desarrollo de personas, calidad de vida, expertos en prevencién de riesgos.
Duracién: 8 Horas

CONTENIDOS

Comunicacién Empatica y Efectiva
- Comportamiento empatico y asertivo
- Beneficios y errores comunes en la aplicacién de la técnica
- Situaciones dificiles y reuniones de equipo
- Aplicacién prdctica y andlisis de casos

Negociacién Colaborativa
- Fundamentos y preparacién de la negociacién
- Comunicacidn efectiva y soluciones creativas
- Manejo de conflictos y cierres
- Aplicacién prdctica y andlisis de casos

Gestién del Tiempo
- Prioridades, planificacién y organizacidn
- Técnicas de gestidn y herramientas de productividad
- Equilibrio vida personal y laboral
- Hdbitos, rutinas y mejora continua
- Aplicacién préctica y andlisis de casos

Visién y Trabajo en Equipo
- Equipos y visién compartida
- Roles, responsabilidades y comunicacién
- Liderazgo, motivacién y desarrollo
- Herramientas y técnicas de colaboracidn
- Aplicacién préctica y andlisis de casos
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Romina Venegas

Gerente Desarmollo Perzonas
ILIA Consultores

Informacién de Contacto
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Email: rvenegaseilia.cl
Tel.: +562 32451732
Cel.: +569 82617612

ILIA consultores, In-geni-erl;l y capacitacion w

ILIA Capacitacion



