
Curso de TÃ©cnicas y Habilidades de ComunicaciÃ³n para el Ã‰xito

Description

[vc_row][vc_column width=”1/2?]

I. PÃºblico Objetivo:

Jefaturas, supervisores, encargados, generalistas de RRHH y desarrollo de
personas, calidad de vida, expertos en prevenciÃ³n de riesgos.

II. DuraciÃ³n:

8 Horas

Objetivo

Desarrollar habilidades efectivas de comunicaciÃ³n que permitan generar un
clima laboral positivo, gestionar conflictos de manera preventiva y
constructiva, promoviendo la escucha activa, el trabajo en equipo y
fomentando una cultura de seguridad y bienestar en la organizaciÃ³n.

Contenidos

ComunicaciÃ³n EmpÃ¡tica y Efectiva

Comportamiento empÃ¡tico y asertivo
Beneficios y errores comunes en la aplicaciÃ³n de la tÃ©cnica
Situaciones difÃciles y reuniones de equipo
AplicaciÃ³n prÃ¡ctica y anÃ¡lisis de casos
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NegociaciÃ³n Colaborativa

Fundamentos y preparaciÃ³n de la negociaciÃ³n
ComunicaciÃ³n efectiva y soluciones creativas
Manejo de conflictos y cierres
AplicaciÃ³n prÃ¡ctica y anÃ¡lisis de casos

GestiÃ³n del Tiempo

Prioridades, planificaciÃ³n y organizaciÃ³n
TÃ©cnicas de gestiÃ³n y herramientas de productividad
Equilibrio vida personal y laboral
HÃ¡bitos, rutinas y mejora continua
AplicaciÃ³n prÃ¡ctica y anÃ¡lisis de casos

VisiÃ³n y Trabajo en Equipo

Equipos y visiÃ³n compartida
Roles, responsabilidades y comunicaciÃ³n
Liderazgo, motivaciÃ³n y desarrollo
Herramientas y tÃ©cnicas de colaboraciÃ³n
AplicaciÃ³n prÃ¡ctica y anÃ¡lisis de casos
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Curso de TÃ©cnicas y Habilidades 
de ComunicaciÃ³n para el Ã‰xito

Fecha: PrÃ³ximamente

Horario: Programando

Precio: Consultar

Datos de transferencia

ILIA CapacitaciÃ³n SpA

RUT 76.130.405-4

Cta. Cte. 1710845904 Banco de Chile

Email soporte@iliacapacitacion.cl

Enviar email con copia del comprobante, indicando
Nombre, RUT y Email de todos los participantes inscritos.
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Descargue el curso en formato PDF

Solicite aquÃ su Curso de TÃ©cnicas y Habilidades de ComunicaciÃ³n para el 
Ã‰xito

 

Date Created
27 Agosto, 2024
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