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Cursos de Servicios para de

empresas de servicia

SI ESTA PENSANDO QUE SE EQUIVOCA* y que ingresA3 en una web que no es lo que buscaba,
pues bien,A si estAj equivocado, ya que todas las empresas somos prestadores de servicios.

. AsA es, aunque desarrolle o produzca alimentos, materiales,
maquinarias, instrumentos, lo que sea, nuestro producto final entrega y es evaluado en base al
servicio, nuestra empresa serAj medida y calificada por ello.

Una empresa puede producir equipos de A°ltima tecnologAa, pueden ser de excelente calidad, pero si
su proceso de venta, de soporte o mantenciA3n no es el adecuado, el servicio que estA;j reconociendo
y percibiendo su cliente serAj evaluado como deficiente, por ello la importancia de estar capacitados,
estar preparados para otorgar servicios de primer nivel, y que el producto no decaiga por elementos
externos a A©I. He ahA la importancia de realizar cursos y capacitar a sus trabajadores en estos
temas.

A continuaciA3n, le presentamos algunos de los cursos de servicios que ponemos a disposiciA3n de su
empresa

¢ Curso Lenguaje de SeA+as
e Curso Lenguaje de SeA+as E-learning
e Curso Servicio al Cliente
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http://iliacapacitacion.cl/curso-lenguaje-senas/
http://iliacapacitacion.cl/curso-lenguaje-senas-online/
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DESEA DESARROLLAR UN CURSO DE SERVICIOS QUE NO ESTA EN LA LISTA

LIAjmenos al +562 3245 1733 o escrAbanos y desarrollemos su curso en base a sus necesidades
especAficas y las tendencias del mercado de los servicios.

Fortalezca sus productos capacitando a sus colaboradores en servicios. Nosotros los capacitamos en la A°ltimas
tendencias, las mAjs efectivas e innovadoras.

Identifique sus necesidades de capacitaciA3n con nuestro equipo.

El servicio de atenciA3n al cliente o simplemente servicio al cliente es el servicio que proporciona
una empresa para relacionarse con sus clientes. Es el conjunto de actividades interrelacionadas que
ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. Se trata de una herramienta de mercadeo que
puede ser muy eficaz en una organizaciAn si es utilizada de forma adecuada, para ello se deben
seguir ciertas polAticas institucionales.

A continuaciA3n les dejamos un video muy interesante de 1a visiA®n del servicio al cliente. Como
podrAjn darse cuenta, la capacitaciA3n y cursos regueridos, no sA3lo son nacionales, sino que en todo
el mundo.[/vc_column_text][/vc_column][/ive_row][vc_row full_width="" parallax=""
parallax_image=""][vc_column, width="1/4?][vc_column_text]

[/vc_column_text][/vc_column][ve~column width="1/2?][vc_video
link="https://www.youtube.com/watch?v=18eCbuOVxpo”][/vc_column][vc_column
width="1/4?][vc_column_text]

[/vc_column_text][/vc_column][/vc_row]

Date Created
11 Marzo, 2014
Author

admin

Page 2
Footer Tagline


http://www.iliacapacitacion.cl
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_de_atención_al_cliente

